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TERMO DE USO DO APLICATIVO HENGST OIL
1. ACEITAGAO

Este € um contrato firmado entre vocé, de agora em diante denominado como
USUARIO, e a HENGST INDUSTRIA DE FILTROS LTDA, empresa cadastrada no
CNPJ sob n° 03.429.968/0001-26 com sede no municipio de Joinville-SC, na Rua
Dona Francisca n° 7.337, bairro Zona Industrial Norte, e de agora em diante
denominada simplesmente de HENGST OIL. Este “Termo de Uso de Aplicativo”
rege o uso de todos os aplicativos disponibilizados gratuitamente pela HENGST OIL
sejam para dispositivos moveis (Android, I0S, Windows Mobile), servidores,
computadores pessoais (desktops) ou servicos web. Se vocé ndo concordar com
estes termos nao use este aplicativo.

Vocé reconhece ainda que analisou e aceitou as condicdes de uso. Leia-as
atentamente pois o uso deste aplicativo significa que vocé aceitou todos os termos e
concorda em cumpri-los. Se vocé, USUARIO, for menor de idade ou declarado
incapaz em quaisquer aspectos, precisara da permissdao de seus pais ou
responsaveis que também deverdo concordar com estes mesmos termos e
condicoes.

2. LICENCA LIMITADA

Vocé recebeu uma licenga limitada, ndo transferivel, ndo exclusiva, livre de royalties
e revogavel para baixar, instalar, executar e utilizar este aplicativo em seu
dispositivo. Vocé reconhece e concorda que a HENGST OIL concede ao USUARIO
uma licenca exclusiva para uso e desta forma nao lhe transfere os direitos sobre o
produto.

O aplicativo devera ser utilizado por vocé, USUARIO. A venda, transferéncia,
modificagdo, engenharia reversa ou distribuicdo bem como a cépia de textos,
imagens ou quaisquer partes nele contido é expressamente proibida.

3. ALTERACOES, MODIFICAGOES E RESCISAO

A HENGST OIL reserva-se no direito de, a qualquer tempo, modificar estes termos,
seja incluindo, removendo ou alterando quaisquer de suas clausulas. Tais
modificagdes terdo efeito imediato. Apos publicadas tais alteragdes, ao continuar
com o uso do aplicativo, vocé tera aceitado e concordado em cumprir os termos
modificados.
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A HENGST OIL pode, de tempos em tempos, modificar ou descontinuar (temporaria
ou permanentemente) a distribuicdo ou a atualizagao deste aplicativo.

A HENGST OIL ndo é obrigada a fornecer nenhum servigo de suporte para este
aplicativo.

O USUARIO nao podera responsabilizar a HENGST OIL nem seus diretores,
executivos, funcionarios, afiliados, agentes, contratados ou licenciadores por
quaisquer modificagdes, suspensdes ou descontinuidade do aplicativo.

CONSENTIMENTO PARA COLETA E USO DE DADOS

Vocé concorda que a HENGST OIL pode coletar e usar dados técnicos de seu
dispositivo tais como especificagbes, configuracbes, versbes de sistema
operacional, tipo de conexao a internet e afins.

ISENGAO DE GARANTIAS E LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE

Este aplicativo estara em continuo desenvolvimento e pode conter erros e, por isso,
o0 uso é fornecido "no estado em que se encontra" e sob risco do USUARIO final. Na
extensdo maxima permitida pela legislagdo aplicavel a HENGST OIL e seus
fornecedores isentam-se de quaisquer garantias e condigdes expressas ou
implicitas incluindo, sem limitagdo, garantias de comercializagdo, adequagdo a um
proposito especifico, titularidade e n&o violacdo no que diz respeito ao aplicativo e
qualguer um de seus componentes ou ainda a prestagdo ou nao de servigos de
suporte. A HENGST OIL ndo garante que a operagao deste aplicativo seja continua
e sem defeitos.

Exceto pelo estabelecido neste documento ndo ha outras garantias, condi¢gées ou
promessas aos aplicativos, expressas ou implicitas, e todas essas garantias,
condi¢cbes e promessas podem ser excluidas de acordo com o que € permitido por
lei sem prejuizo @a HENGST OIL e seus colaboradores.

I. A HENGST OIL ndo garante, declara ou assegura que o uso deste aplicativo sera
ininterrupto ou livre de erros e vocé concorda que a HENGST OIL podera remover
por periodos indefinidos ou cancelar este aplicativo a qualquer momento sem que
vocé seja avisado.

Il. A HENGST OIL nao garante, declara nem assegura que este aplicativo esteja
livre de perda, interrupgao, ataque, virus, interferéncia, pirataria ou outra invasao de
segurancga e isenta-se de qualquer responsabilidade em relagdo a essas questdes.
Vocé é responsavel pelo backup do seu préprio dispositivo.
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lll. Em hipétese alguma a HENGST OIL, bem como seus diretores, executivos,
funcionarios, afiliadas, agentes,contratados ou licenciadores responsabilizar-se-&o
por perdas ou danos causados pelo uso do aplicativo.

POLITICA DE PRIVACIDADE DO APLICATIVO HENGST OIL

Na HENGST OIL, privacidade e seguranca sao prioridades € nos comprometemos
com a transparéncia do tratamento de dados pessoais dos nossos usuarios/clientes.
Esta Politica de Privacidade descreve como coletamos, usamos e protegemos as
informacdes pessoais dos usuarios da nossa plataforma de suporte técnico para
manutencdo preventiva de transmissbes automaticas veiculares através do
aplicativo HENGST OIL. Ao utilizar o aplicativo HENGST OIL, vocé concorda com
as praticas de privacidade descritas neste documento.

Ao utilizar nossos servigos, vocé entende que coletamos e usamos suas
informagdes pessoais nas formas descritas nesta Politica, sob as normas de
Protecdo de Dados (LGPD, Lei Federal 13.709/2018), das disposicdes
consumeristas da Lei Federal 8078/1990 e as demais normas do ordenamento
juridico brasileiro aplicaveis.

Dessa forma, a empresa HENGST INDUSTRIA DE FILTROS LTDA, empresa
cadastrada no CNPJ sob n° 03.429.968/0001-26, no papel de Controladora de
Dados, obriga-se ao disposto na presente Politica de Privacidade.

Informacgoes coletadas

1.1 Informagbes pessoais: Podemos coletar informagdes pessoais, como nome,
endereco de e-mail, numero de telefone e informagdes do veiculo, quando vocé se
cadastra no Aplicativo ou faz uso de seus recursos.
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1.2 Informagbes do veiculo: O Aplicativo pode solicitar informacdes especificas
sobre o veiculo, como marca, modelo, ano de fabricagdo e numero de chassi, a fim
de fornecer servigos de manutencédo adequados.

1.3 Informagdes de uso: Podemos coletar informagdes sobre como vocé usa o
Aplicativo, incluindo suas interagdes, preferéncias, histérico de servigos solicitados e
dados de localizagdo, para melhorar sua experiéncia e oferecer funcionalidades
personalizadas.

Uso das informagoes

2.1 Fornecimento de servicos: Utilizamos as informacgdes coletadas para oferecer os
servicos do Aplicativo, como manuais técnicos e videos instrutivos sobre a
manutencdo de transmissodes, alertas de produtos que ndo devem ser usados,
recomendagdes de especialistas sobre o modelo do veiculo e comunicagdes
relacionadas.

2.2 Melhoria do Aplicativo: As informagdes sao utilizadas para melhorar o
desempenho e a usabilidade do Aplicativo, personalizar sua experiéncia e
desenvolver novos recursos e funcionalidades.

2.3 Comunicagdes: Podemos utilizar as informacdes para enviar comunicacdes
relacionadas ao Aplicativo, como avisos sobre atualizagdes no sistema que podem
te favorecer, atualizagdes de seguranga ou informagdes sobre novas orientagdes na
manutencgao preventiva.

2.4 Marketing: Caso vocé tenha dado seu consentimento, poderemos utilizar suas
informagdes para enviar materiais de marketing sobre nossos servigos, promogdes
e ofertas especiais. Vocé pode optar por ndo receber essas comunicagdes a
qualguer momento.

Compartilhamento de informagoes

3.1 Parceiros de servigo: Podemos compartilhar suas informacdes com parceiros de
servico que nos auxiliam na prestacao de servigcos do aplicativo, como oficinas
mecanicas, fornecedores de pecas e empresas de logistica. Esses parceiros estéo
sujeitos a obrigag¢des contratuais de confidencialidade e seguranca.
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3.2 Requisitos legais: Em determinadas circunstancias, podemos ser obrigados a
divulgar suas informag¢des pessoais para cumprir com requisitos legais, ordens
judiciais ou para proteger nossos direitos legais.

Seguranga das informacdes

4.1 Empregamos medidas de seguranga adequadas para proteger suas
informagdes pessoais contra acesso ndo autorizado, uso indevido, divulgagéo ou
alteracdo. No entanto, lembre-se de que nenhum método de transmissédo pela
internet ou armazenamento eletrénico € 100% seguro, e ndo podemos garantir a
segurancga absoluta das informagdes.

Seus direitos

5.1 Vocé tem o direito de acessar, corrigir, atualizar ou excluir suas informagdes
pessoais. Caso deseje exercer esses direitos ou tenha duvidas sobre nossa Politica
de Privacidade, entre em contato conosco por meio das informacdes fornecidas
abaixo.

Alteragoes nesta Politica de Privacidade

6.1 Reservamo-nos o direito de atualizar esta Politica de Privacidade
periodicamente. Notificaremos vocé sobre quaisquer alteragdes significativas por
meio de uma notificagdo no Aplicativo ou por outros meios apropriados.
Recomendamos que vocé revise esta Politica de Privacidade regularmente.

Contato

7.1 Se vocé tiver alguma duvida, preocupagéo ou solicitagdo relacionada a nossa
Politica de Privacidade ou ao uso de suas informagdes pessoais, entre em contato
CONOSCO:

Nome da Empresa: HENGST INDUSTRIA DE FILTROS LTDA

Endereco de E-mail: hengstoil@hengst.com.br

Numero de Telefone: +55 (47)99205-6441

Data de entrada em vigor: 25/03/2026.



